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BESZAMOLO

Tomajmonostora K6zség Onkormanyzata K épviselé-testiiletének 2017. .............. tartando
iilésére
az Abadszaloki Remény Gondozasi Kézpont mitkédésérol

Tisztelt Képviselo-testiilet!

Legutébb a Képvisel6-testiilet 2016. ............. targyalta a beszdmolot az Abadszaloki
Remény Gondozési Kozpont tevékenységérol.
A megtérgyalt beszamolorol az alabbi hatdrozati javaslat késziilt:

- Az intézményrendszer zavartalan miikodésének biztositasa

- Palyazati lehet8ségek felkutatasa fejlesztéshez, bévitéshez

- Megfelelden képzett, a szakma irant elhivatott dolgozoi 1étszam biztositasa
- A szigort gazdalkodéas a mik6dés érdekében

1. A meghatarozott feladatokrol az alabbiakrol adunk tdjékoztatast

- Az intézmény 2016-2017. évben zavartalanul miikodott, likviditdsi gondjaink nem
voltak.

- Tomajmonostora tarstelepiilésen jelentkeztek problémak a szamitdstechnikai ell4tas
teriiletén, ezért kerestiink palyazati lehetoséget. A Holdké Alapitvanyhoz nyujtottunk
be pélydzatot 4 db laptop és 4 db tdblagép beszerzésére. Sajnos a palyazat
eredménytelen volt.

Abéadszalok Véros Onkormanyzata pélydzott gépjarmii beszerzésre a szocialis
¢tkeztetéshez, melynek elbiralasa még nem tortént meg.

- Az intézmény dolgozoi 1étszamat vizsgilva megallapithatjuk, hogy Tomajmonostoran
kiegyenlitett szakmai létszdmmal dolgozhatunk. Abadszalékon tapasztalhato, hogy a
dolgozdk atlagéletkora igen magas, igy ez évben egy dolgoz6 tdbb hénapja tappénzen
van, egyenl6re nem tudunk megbizhaté dolgozét a helyére felvenni. Egy dolgozé
felmentési idejét tolti 2017. november 16-t61 nyugdijazésat kérte. Egy dolgoz6 hirtelen
felmondott csaladi okokra hivatkozva, pétlasat dolgozoéi atcsoportositassal tudtuk
megoldani. Kardinalis kérdésként kell kezelni az intézményvezetdi allas kérdését.
Fontos lenne a telepiilésr6l megoldani a vezetd személyét, hiszen hétvégén, éjszaka is
megkdveteli a vezetd jelenlétét az intézmény.

- Az intézmény gazdalkodasat az atgondolt, felelésséggel t6rténd munka jellemzi. A
fenntartdval kozosen keressiik annak a lehet6ségét, hogy az intézmény zavartalanul
tudjon mikddni. Ismert a Tisztelt Képviseld-testiilet el6tt, hogy a fenntartd keresi a
lehetOséget arra vonatkozéan, hogy a kiaddsait csokkentse, ennek érdekében folynak a
targylasok az esetleges egyhazi fenntartas érdekében.



Jelen beszamolo elkészitésénél figyelembe vettiik a szakmai munka értékelésére vonatkozo
1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 13. § alapjan megfogalmazottakat, valamint a szocialis térvény
92/B. § d) pontjdban eléirt feladatokat. A torvényben meghatéarozott szempontok alapjan:

Az éves értékelés kiterjed:

- Az intézménybe torténd felvétel gyakorlatdra, a megkotdtt megallapoddsok
tartalmi vizsgalatara, szakmai szempont elemzésére.

- Az intézmény feladatainak ellatdsara vonatkozo6 szakmai program megvalositasa.

- Az intézmény mikodésének altalanos feltételeit, a targyi, a személyi, a miikddési,
illetve szakmai feltételeket.

- A gondozasi tervek hatékonysagat, eredményességét, Osszhangban az
intézményben folyé dpolasi-gondozasi munkaval.

- Az intézmény szerepét, helyét a telepiilés ellatérendszerében, valamint az ellatotti
sziikségletek alakulasanak ismert tendencidit.

2. Szervezeti felépités

Intézményiink 2014. 01. 01-t61 AbAdszalok és Térsége Szocidlis Onkormanyzati
Tarsulas, Abéadszaloki Remény Gondozasi Koézpontja néven miiksdik, Tarsuldsi
fenntartasban.

Abadszalok, Kossuth L. ut 6/b. szam alatt: szocialis étkezés
hazi segitségnytjtas
idéskoruak nappali ellatasa (Id6sek Klubja)
id6éskoruak tartos bentlakdsos szocidlis ellatasa
(Bentlakasos Id6sek Otthona)

Abadszalok, Vorésmarty it 33. szam alatt: (ellatottak szamara nyitva all6 helyiség)
Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Szolgalat

Tomajmonostora, Széchenyi ut 56. szam alatt: (ellatottak szamaéra nyitva 4116 helyiség)
szocidlis étkezés
hézi segitségnyujtas
Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat

3. Az egyes ellitasi formak jellemzoé mutatéi:

Szocialis étkezés:

Etkezés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a napi egyszeri meleg
¢tkezésérol kell gondoskodni, akik az 6nmaguk, illetve ellatottjaik részére tartosan
vagy atmeneti jelleggel nem képesek gondoskodni, kiiléndsen:

koruk

egészségi allapotuk

fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségik
szenvedé€lybetegsegik, vagy

hajléktalansaguk miatt

oo ow



A szocidlis étkezést Abéadszaldkon az Onkorméanyzat 4ltal fenntartott szocialis
Foéz6konyha biztositja, mely intézmény ellatja az iddskortiak étkezését, valamint a
bolesddés kortiak étkezését is, figyelembe véve mindkét korosztaly eldirt
tapanyagsziikségletét, életkori sajatossagait.

Szocialis étkezés Tomajmonostora:

A tarsult telepiilésen a szocialis étkezést a Pro Tomajmonostora Non-profit K$zhasznt
Kft. — Tomajmonostora, Széchenyi it 38. szém alatt — biztositja a 2014. januar 03-an
megko6tott megallapodasban foglaltak alapjan.

2016. szeptember 05-t6] a foz6konyha 0j kdrnyezetben, 4j technolégidkkal, kialakitott
ebédlovel biztositja a szolgaltatast az ellatottak részére.

A jogosultsagi feltételeket az 1993. évi IIL. torvény vonatkoz6 részei szabalyozzak,
valamint telepiilésenként 6nkorményzati rendeletben hatirozza meg a fenntarté.

A szocidlis alapellatasi formak kozil a szocidlis étkezés igénybe vétele a
»legnépszerlibb” ellatasi forma.

Az ellatast igénybe vevok jelentds része idéskort, megromlott egészségi allapoti. Az
elmilt évekhez képest a napi 15-18 f6 szenvedélybetegségben bekovetkezett
egeszségkarosodott, munkaképesség-csokkentett, tartdsan munkanélkili  Altal
igénybevettek szdma 10 £6 ala csdkkent 2017 évre.

Jogos igényként jelentkezik az ellatottak korében a hét minden napjan igénybe vehetd
étkezés lehet6sége. Jelenleg ennek személyi feltételei nem adottak egyetlen
telepiilésen sem — ezzel az igénnyel azonban érdemes foglalkoznunk.

Mindkét telepiilésen jelent6s fejlesztések torténtek az étkezés targyi feltételeinek
biztositasa terén, igy orvosi igazolassal részben biztositani tudjuk a diétds étkeztetést
is.

Az étkezés igénybevétele torténhet az étel hazhoz szallitisaval, illetve az étel
elvitelének lehetdségével. (Az étel helyben fogyasztisinak lehetésége Abadszaldokon
biztositott, az Id6sek Klubjaba bejardk részére.)

Az étkezést igénybevevok részére ételhordd edényben keriil kihordasra az étel
kerékparral, illetve széllit6jarmiivel. A szallitojarmli miiszaki 4llapota miatt
Abadszalokon célszerll - esetleg palyazati lehetoségek felkutatasaval - 0j gépjarmi
bedllitdsa. (A gépjdrmli az Snkormanyzat részére is jelentds segitséget nyujt, heti
rendszerességgel a telepiilés lakoitol levett vér tiszafiiredi Laborba torténd szallitasa,
nagyobb rendezvényeken pl.: Bollérverseny széllitdsi tevékenység, valasztasok
alkalmaval ételszallitas, stb...).

Az ellatas igénybevétele megkezdése elbtt az ellatdsban részesiilével megallapodast
kétiink.

A szocialis ellatidsban részesiilé személyes gondoskodasért téritési dijat kiteles fizetni.
Az etkezésért fizetett téritési dijat minden évben a fenntartd hatdrozza meg.

A szocidlis étkezés a kozétkeztetésre vonatkozo taplalkozas-egészségiigyi ellatasokrol
52616 37/2014. (IV.30.) EMMI rendelet el6irasanak megfeleléen biztositott.



4. szamu tabldzat: a szocidlis étkezésben részesiilok szamanak alakulasa

Ev
Telepiilés 2014. évben 2015. évben 2016. évben | 2017. 10.01-ig
ellatottak ellitottak ellatottak ellatottak
sZAma szdma szama szama
Abadszalok 109 f6 102 16 101 16 104 16
Tomajmonostora 67 16 76 6 75 16 64 {6
Osszesen: 176 o 178 fo 176 fo 168 fo

Abéadszaldkon: 1 f6 szocidlis segitd, 2 f6 kozfoglalkoztatott végzi a feladatokat.
Tomajmonostoran: 2 f6 kézfoglalkoztatott végzi az ételszallitasi feladatokat.

Hazi segitségnyiijtds:

2016. 01.01.-t81 az 1993. évi III. torvény 63.§ (2) bekezdés alapjan a hazi
segitségnynjtas keretében szocidlis segitést vagy személyi gondozast kell nydjtani. A
torvény tovébbi részében taglalja mindkét tevékenység keretében biztositott
tevékenységek listajat.

A biztositott tevékenységek kozott az allami tamogatasok igen nagy kiilonbséget
mutatnak. Szocialis segités: 25.000,-Ft /f6/év, személyi gondozas: 210.000,-Ft/{6/év.
Ez évben igen komoly gondot okozott, hogy a szocialis segités nem szakképesitéshez
kotott feladat, igy kozfoglalkoztatott is végezheti bizonyos alaptanfolyam elvégzése
utan. Ma maér latjuk, hogy kovetkezd évtdl tovabbi megbizhatdé embereket kell
alkalmazni, hogy a szakképzett gondozondk munkaidejiiket minél jobban ki tudjak
hasznélni.

A szolgéltatast igénybevevOk ellatdsa sajat otthonukban torténik, az egyéni
sziikségletek és jogos igények figyelembevételével, haziorvosi és intézmény vezetdi
javaslat alapjan.

A csaladok életvitele megvaltozott az utdbbi évtizedekben. A tobbgeneracids csalddok
szinte mar nem léteznek, igy az egyediil é16 iddsek szdma is novekvd tendenciat mutat.
Az egyediillét miatt tobb gondoskodast és figyelmet igényelnek. Nagyon fontos lenne,
hogy id6s embereknek helye legyen a csaladban és ne a csaldd problémajaként
jelentkezzenek. Az id6s ember nehezen €li meg, ha magara marad, lassan megsz{innek
emberi kapcsolatai, elszigetelddik, befelé fordul és elkeseredetté valik. Az idéskortiak
gyakran mentélisan is sériilnek, nehezen tudjak feldolgozni, hogy idéskorukra tdmasz
nélkiil maradnak.

Intézménylink probalja a tdmasz szerepét betSlteni. Az idGsek életvitelének
fenntartdsdban a mindennapok nehézségében a gondozoné nagy segitséget nyujt.

2016. évben a szolgéltatds leggyakoribb igénybevételének okai: egészségi allapot
romlas, krizis, melyet sem a gondozott, sem a csalad nem tud megoldani.

Az ellatottak jelentds része egyediil €1, egészségi allapota megromlott.

A gondozéndk figyelemmel kisérik az id0s emberek egészségiigyi és mentalis
allapotvaltozasait.

A fenntartd annak érdekében, hogy minél tovabb otthondban tudja tartani az idds
embereket, az ellatast téritésmentesen biztositja az arra raszoruldknak.



2. szamu tdbldzat:  a hazi segitségnyujtasban részesiilok szamanak alakulasa

Ev
Telepiilés 2014. évben | 2015. évben | 2016. évben | 2017. 10. 01-
ellatottak ellatottak ellatottak ig ellatottak
Szama szama szama szama
Abadszalok 32 £6 3516 34 16 32
Tomajmonostora 27 £6 28 6 26 £6 27
Osszesen: 59 6 63 16 60 £6 59 £6

3. szamu tdbldzat: a héazi segitségnyujtasban részesiilok szama 2017. 10. 01-én az
igényelt normativa alapjan

Szocialis Személyi

segitésben gondozésban Osszesen

részesiil részesil
Ellatott személyek
szama Abadszalok 9 23 32
Ellatott személyek
szama 14 13 27
Tomajmonostora

Mindosszesen: 59 16

4. szdmu tabldzat: a hazi segitségnyljtasban részesiilék szama megallapitott
gondozasi sziikséglete 2017. 10. 01-én a 55/2015. (X1.30.) EMMI rendelet alapjan

Tomajmonostora Abadszalék
0-19 pont : 0 fokozat 12 f6 0-19 pont : 0 fokozat 12 8
20-34 pont: I. fokozat 1516 20-34 pont: 1. fokozat 19 f&
35-39 pont: II. fokozat 0 1o 35-39 pont: II. fokozat 0 1o
40-56 pont: III: fokozat 015 40-56 pont: III. fokozat 116
Osszesen: 27 16 Osszesen: 32 16

A miikodési engedély alapjan engedélyezett ellatotti Iétszam:
- Abédszaldk: 40 18
- Tomajmonostora: 27 f6

Szakmai létszam:

Abéadszaldkon: 4 6
Tomajmonostora: 3 f6

Valamennyi dolgoz6 szakképzett



Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat Abadszalék

5. szdmu tablazat: Abddszalék Viaros demogrdfiai mutatoi,
kiilonos tekintettel a 0 — 18 éves korosztdly adatai

Ev 0-14 éves 15-18 éves Osszes gyermek Ossz.
fo fo 6 lakossag
1{]
2014. 589 202 791 4382
2015. 575 186 761 4345
2016. 562 176 738 4297

2016. januar 1-t8] a gyermekjoléti szolgaltatas a csaladsegitéssel egy szolgéltatd - Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgélat - keretében miikddtethetd. A Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgalat
ellatja a 39. § és a (2) bekezdés szerinti gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat, valamint a
csaladsegités Szt. 64. § (4) bekezdése szerinti feladatait. A csalddsegités és gyermekjoléti
szolgaltatas feladatait tdjékoztatds nyujtasaval, szocidlis segitémunkéval, valamint més
személy, illetve szervezet altal nywjtott szolgaltatisok, ellatdsok kozvetitésével latja el. A
gyermekjoléti szolgalat - Osszehangolva a gyermekeket ellaté egészségiigyi és nevelési -
oktatdsi intézményekkel, illetve szolgdlatokkal - szervezési, szolgéltatdsi és gondozasi
feladatokat végez

Az elmult év véltozasai kozé tartozik, hogy jardsi szinten létrejottek a Csalad- és
Gyermekjoléti Kézpontok. A Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpontok a hat6sagi tevékenységhez
kapcsol6do, illetve egyéb specialis feladatok ellatasat (kapesolattartasi iigyelet, pszicholégus,
jogasz, stb...) végzik.

6. szamu tablazat: A szolgalatndl megjelent személyek szama 2016. évben
(nem halmozott adat)

F Egyiittmakodési 168 08
- megallapodas alapjan |

Tankcsadottként 150 143

Személyek szima

,T Csalddok szama

Eg@ﬁ _alkal;)mmal \ _149 14;5
i

\
L R S| S PR

A telepiilésen a jelzérendszeri hal6zat jol miksdik, hiszen a telepiilés mértékébdl adddéan
régtén tudunk értesiilni egy-egy problémardl. A jelzérendszer tagjai és a Gyermekjoléti
Szolgalat kozotti kapcsolat rendszeres, a szilkséges informaciok hamar eljutnak a
Szolgalathoz.



7. szamu tabldzat: A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgdlathoz érkezett jelzések kiilddi és a
jelzések szama

Jelz6 intézmény vagy személy Jelzések szama
L Egészségiigyi szolgaltato 32
.8 e Ebbdl (01-bol): 23
védondi jelzes
3 Kisgyermekek napkdzbeni 7
ellatdsat nyujtok
4. Kdéznevelési intézmény 52
S5 Renddrség 2
6. | Allampolgér, gyermek érdekeit 12
képviseld tarsadalmi szervezet
T Gyamhivatal 3
Osszesen: 110

8. szamu tdbldazat. 2016. évben a Gyermekjoléti Szolgdlat szakmai tevékenysége

Szakmai Szolgaltatasban
Sorszam Megnevezés tevékenységek részesiil6k
halmozott szama szama
1, Informaciénytjtas 396 185
2. Segitd beszélgetés 413 160
3. Tanacsadas 289 119
4. Ugyintézéshez segitségnyujtas 708 252
5. Konfliktuskezelés 109 50
6. Kriziskezelés 6 2
7. Kozvetités pénzbeli ellatasokhoz 13 12
8. Kozvetités természetbeni
ellatdsokhoz
9. Koézvetités masik szolgaltatashoz 25 21
10. Kozvetités kdzponthoz 11 E
11. Szocialis  segitd tevékenység 42 41
sajat iigykorben
12, Szocidlis  segitd tevékenység
egyéni gond-nev. terv megval. 52 8
kézpont altal bevonva
13. Szocidlis segitd tevékenység:
szoc.  valsaghelyzetben 1évo 6 2
kiskorti anya gondozasa
14, Esetkonferencia 14 18
15. Esetmegbeszélés 400 109
16. Csoportmunka
17. Egyéni és csoportos 52 4
készségfejlesztés




18. Kozosséglejlesztés 1 220
19. Kérnyezettanulmany
elkészitésében vald 29 29
kdzremiikodés
20. Csaladlatogatas 243 108
21. Adomanykozvetités 522 129
22, Mediacio 1 1
23. Kapcsolattartési tigyelet 5 2
24, Csaladterapia
25. Pszichologiai tanacsadas 40 15
26. Jogi tanicsadas e 4
27. Iskolai szocialis munka
Osszesen 3381 1500
9. szdmu tabldzat: Prevencios és egyéb szolgdltatdsok adatai
Ebbél (b-bél)
Szakmai Szolgaltatas- | Ebbél (b- egyiitt-
tevékenysé- ban bél) 0-17 miikddési
Sor- Megnevezés gek részesiilok évesek megallapodds-
SzAm halmozott szdma sal rendelkezd
szama személyek
a b C d
01 Jatszohaz (csak gyermekeknek) 2
02 Klub 5 23 2 6
03 Csoport
04 | Ebbél (03-bdl): nsegité csoport
05 | Korrepetalas, fejlesztd foglalkozas 52 4 4 4
06 Iskolai sziinidds tdborok
07 | Ifjisagi informaciés és tandcsadd
s__zolgéltatés
99 Osszesen: 59 27 6 10
Adomanvhely

A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Szolgdlat 2001. oktdbere Ota fogadja a mésok szdméra még
hasznosithaté adoményokat. A nehéz szocidlis helyzetben €16k részérdl nagy igény
mutatkozik az ingyenes ruha-adoméanyra. Szerencsére sok az adoményozé is, egyre tébben
tudnak rola, hogy szivesen fogadjuk a felajanlasokat. A tavalyi évben is sokan eljuttattik
adoményukat az adomanyhelyre (voltak, akik tobb alkalommal), ennek kdszdnhetden 522 6
juthatott ruhanemiihdz és mas adomanyokhoz kézvetitésiinkkel.
Az adomanyhelyen dolgozd segiték varroszolgaltatast is végeztek, elsésorban a telepiilés
intézményei részére.

10




Csalad — és Gyermekjdléti Szolgaltatas Tomajmonostora

2016. 01. 01.- t8] a torvényi valtozdsok kovetkeztében a csaladsegité szolgélat és a
gyermekjoléti szolgalat egységesen, mint Csaldad és Gyermekjoléti Szolgélat mikodik, az
Abédszalok Es Térsége Szocidlis Onkorményzati Tarsulds Abadszaléki Remény Gondozasi
Ko6zpont Tomajmonostorai Szakmai Egységeként. A csaladsegitk munkdjat segitik és
koordindljak Kunhegyesi Gyermekjoléti Kézpontjanak vezetdje és esetmenedzsere.

Szakmai tandcsok adasaval segiti a csalddsegitOk munkéjat a jelzérendszeri tandcsadd. Egy
gyermek, egyén vagy csalad ligyében tovébbra is lehet6ség van a jelzOrendszeri tanicsad6
részvételével, illetve az érintett csaladtagok, jelzOrendszeri tagok, szakemberek bevondsaval
esetkonferenciat szervezni.

A csalddsegiték a feladatokat a Gyvt. 39-40/A. §-a és a Szt. 64. §-a alapjan tdjékoztatas
nyujtasaval, szocidlis segitdbmunkaval, valamint més személy, illetve szervezet altal nyujtott
szolgaltatasok, ellatasok kozvetitésével latja el.

A szolgalat e két térvény alapjan a gyermekek veszélyeztetettségét, illetve a csalad, a személy
krizishelyzetét, észlelé jelzOrendszert miikddtet. Figyelemmel kiséri a telepiilésen €16
csaladok, gyermekek, személyek életkorilményeit, szocidlis helyzetét, gyermekjoléti és
szocialis ellatasok, szolgaltatasok iranti sziikségletét, gyermekvédelmi és egyéb hatdsagi
beavatkozast igényl6 helyzetét.

A jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségeik irdsban torténd teljesitésére,
fogadja a jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csalddot, és szolgaltatisair6l
tajékoztatast ad. Az intézkedések tényérdl tajékoztatja a jelzéstevét, visszajelzés formajaban.
A beérkezett jelzésekrdl és a megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel jelentés késziil,
melyet tovébbitanak a Csalad és Gyermekjoléti Kozpontnak. A szolgélat koteles évente 6
alkalommal eldre meghatarozott témakorben szakmako6zi megbeszélést tartani. 2016. évben a
jogszabélyoknak megfelelden 6 alkalommal keriilt sor szakmakozi forum megtartasara.

A 15/1998. (IV.30) NM rendelet 9.§ (5) bekezdése alapjan a Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalatnak minden év februar 28.-ig éves szakmai tandcskozast kell szerveznie, melyet
kovetéen minden €v méarcius 31.-ig éves jelzOrendszeri intézkedési tervet készit.

A beszamolé elkészités¢hez a 2016. évben végzett szakmai tevékenységek Osszefoglaldsat
megmutatd statisztikai adatokat hasznaltuk fel.

Tomajmonostora telepiilésen 2016. évben két személy végzett csaladsegitéi feladatokat a
kovetkezd megosztis szerint: 1 £ napi 8 6raban csaladsegitdi feladatokat végzett és 1 f6 napi
4 Oraban a csalddsegit6i feladatok mellett jelzérendszeri felelési feladatokat latott el. Az
eseteket a csaladsegitOk aranyosan megosztva lattak el.

Azon tigyfeleknél, akiknél az els6 interju kapcsén tett intézkedéssel igyiik nem volt lezarhatd
egylittmiikodési megallapodas megkdtésére keriilt sor. Az igénybevétel modjatol fiiggben a
klienseknek adatainak nyilvantartasba vételekor minden esetben nyilatkozniuk kell az
adatkezelés hozzéjaruldsihoz, illetve személyes adataiknak az NRSZH altal miikodtetett
KENYSZI rendszerben torténd rogzitéséhez.

Tobb csaladnal 6sszetettebb hosszi tdvi problémék jelentkeznek, melyek legféképpen anyagi
jellegll (megélhetési — lakhatasi), gyermekneveléssel, ligyintézéssel kapcsolatosak.

2016. évben 6sszesen 3 db problémajelzés érkezett, melyb6l egy évodai, egy iskolai és egy
magéanszemély altal megkiildott. Igazolatlan iskolai hianyzassal kapcsolatosan 2016. évben
egy jelzés sem érkezett a kozépiskolakbél. A lakhatds hidnya sok csaldd esetében
bizonytalansagot és kilatastalansagot okozott, emiatt gyermekeikkel, kornyezeteikkel sem
foglalkoztak eléggé.
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A szakmai tevékenységek kozil kiemelkedik, az {igyintézésben segitségnynjtds, az
tgyintézések széles korliek voltak: pl. nyugdijszert ellatdsok igénylése, csaladtdmogatasi
ellatasok, munkéval kapcsolatos iigyintézések, gyermekek utdn igényelhetd pénzbeni és
természetbeni juttatisok igénylélapjainak kitoltése, CSOK ligyintézések, egészségiigyi
vizsgdlatokra id6pont kérése.

A feladatok ellatdsa kapcsan jo egyiittm{ikodés alakult ki a Tiszaszentimrei
Takarekszovetkezettel €s a Kunhegyesi Jarasi Hivatal Foglalkoztatasi Osztalydval.

Tobb csalad esetében nagy segitséget jelentett 6nélld lakhatasuk rendezésére a Csalddok
Otthonteremtési kedvezménye. Az év folyaman 8 csaladnak sikeriilt lakasvéasarlasa, 2 csalad
tgyintézése 2017. januar elején zarult le.

2016. évben az Abadszaloki Koézés Onkormanyzati Hivatal Tomajmonostorai
Kirendeltségének megkeresése alapjén kornyezettanulmanyok elkészitésére keriilt sor, mely a
HH ¢s HHH gyermekek hatarozatainak megallapitdsdhoz volt sziikséges. Tovabba a
Kunhegyesi Gyermekjoléti Kozpont megkeresését kovetden is késziiltek néhany esetben
kdmyezettanulményok. Osszesen 8 esetben késziilt kérnyezettanulményok.

2016. évben a torvényi eldirdsoknak megfelelGen a telepiilés igényeihez igazitva intézkedési
terv  késziilt. Az intézkedési tervben prevencids jellegli szolgaltatasok keriiltek
meghatarozasra, melyek egy része a szolgilattal rendszeres kapcsolatban &llo és
egylittm(ik6do helyi intézményekben dolgozd szakemberek bevonasaval keriiltek megtartisra

12



10. szdmu tabldazat: 2016. évben a szolgdlatndl megjelent személyek széma nem és korcsoport

szerint (f0)

Sor | Igénybe | Nem, | 0-2 | 3- | 6- | 14- | 18- | 25- | 35- | 50- | 62 | Ossze | Csaladok
szd | vétel | életkor 5 13 | 17 | 24 | 34 | 49 | 61 - sen: szama
m | mddja

01 | Egyiitt | Férfi 0| 2 9 2 0 0 2 9 5 29

mikodé
si
megalla

02 | podas N6 5 2 7 2 3 12 | 18 5 11 65

alapjan

03 Osszese | 5 | 4 | 16 | 4 | 3 [12 |20 | 14 | 16 | 94 65

n
(01+02
SOr)
04 | Tanacsadottként 140 129
megjelentek
szama 0sszesen
05 | Egyszer [Osszese | 0 | 0 | 0 | 0 | 6 | 12|26 | 29 | 32 | 105 105
i n
alkalom
mal
06 | Osszese | Osszese
n n
(03+04 339 299
+05)

11. szamu tdbldzat: A szakmai tevékenységek adatai (2016 év folyamdn)

Sorszam Megnevezés Szakmai Szolgaltatasban
tevékenységek | részesiilok szama
halmozott szdma

! Informéciényiitas 343 89

2 Segité beszélgetés 625 84

3 Tanacsadas 48 40
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Ugyintézéshez segitségnyujtas 1025 269
> Konfliktuskezelés 0 0
B Kriziskezelés 0 0
7 Kozvetités Pénzbeli 192 46
2 ellatasokhoz valo
hozzaféréshez természetbeni 178 183
2 Kozvetités misik 0 0
szolgaltatohoz
10 o :
ebbdl dtmeneti 0 0
gondozésba
i kozponthoz 0 0
12 ey
sajat igykorben 31 24
13 egyeéni gondozasi | 0 0
—nevelési terv
Szocidlis segitd m“c:gvalés'ité.séba
tevékenység kézpont altal
bevonva
It szocialis 0 0
valsaghelyzetben
1évo varandos
anya gondozasa
13 Esetkonferencia 0
0
16 s
Esetmegbeszélés 0 0
18 Kozosségfejlesztés 30 41
12 Kérnyezettanulmény 8 25
elkészitésében valo
kozremiikodés
20 o g
Csaladlatogatas 146 40
2l Adoménykézvetités 665 205
= Pszicholégiai 7 19
tanacsadas
23 Jogi tanacsadas 2 3
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24

Osszesen:

3300

1068

12. szdmu tabldzat: Atmenetei gondozdsban részesiilé gvermekek csaladjaval végzett

gondozdsi tevékenység

Sorszam Megnevezés Szama
1 Erintett gyermekek 3
2 ebbdl védelembe vett gyermek 0
2 Erintett csaladok v

13. szdmu tdbldzat: A prevencios és egyéb szolgdltatdsok adatai 2016 évben.

Sorszam | Megnevezés Szakmai Szolgéaltatdsban | Ebbdl Ebbél
tevékenységek részesiilok 0-17 egylittmiik6dési
halmozott szama évesek | megdallapodassal
széma rendelkezd
személyek
1 Jatszohaz 7
(gyermekeknek)
2 Klub 30 41 19 14
3 Iskolai sziinid6és | 26 35 35 11
taborok
4 Osszesen 63 76 54 25
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Feladatainkat a Gyvt. 39-40/A. §-a és a Szt. 64. §-a alapjéan téjékoztatss nyijtasaval, szociélis
segitdmunkaval, valamint mas személy, illetve szervezet &ltal nyujtott szolgaltatdsok,
ellatasok kozvetitésével latjuk el.

Azon lgyfeleknél, akiknél az elsd interju kapcsan tett intézkedéssel tigyiik nem zarhato le,
egylittmiikdési megallapodést kell kotni, adataikat nyilvantartdasba kell venni és a
tovabbiakban megtett intézkedéseket esetnaplén vezetni.

A Szolgélat e két torvény alapjan a gyermek veszélyeztetettségét, illetve a csalad, a személy
krizishelyzetét, észlelé jelzérendszert mikodtet. Figyelemmel kiséri a telepiilésen €16
csaladok, gyermekek, személyek életkorilményeit, szocialis helyzetét, gyermekjoléti és
szocidlis ellatasok, szolgdltatdsok irdnti sziikségletét, gyermekvédelmi és egyéb hatdsagi
beavatkozast igényld helyzetét. A jelzésre koteles szervezeteket felhivia jelzési
kotelezettségeik irdsban torténd teljesitésére, fogadja a jelzéseket, felkeresi az érintett
személyt, illetve csalddot és szolgaltatasairol tajékoztatast ad. Az intézkedések tényérdl
tajékoztatja a jelzéstevot, visszajelzés formajaban.

Tovabba a beérkezett jelzésekrol és a megtett intézkedésekrol heti rendszerességgel jelentést
készit a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpontnak.

Egy gyermek, egyén vagy csalad tigyében lehet6ségiink van a jelz6rendszeri tanacsadd
reészvételével, illetve az érintett csaladtagok, jelz6rendszeri tagok bevonasaval
esetkonferenciat szervezni.

Szolgalatunk koteles évente 6 alkalommal elére meghatdrozott témakérben szakmakozi
megbeszélést tartani.

A 15/1998. (IV.30) NM rendelet 9.§ (5) bekezdése alapjan a Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgélatnak minden év februdr 28-ig éves szakmai tandcskozést kell szerveznie, melyet
kovetden minden év marcius 31-ig éves jelz6rendszeri intézkedési tervet készit.

Az intézkedési terv a torvényi eldirdsoknak megfelelden késziilt el. A tervkészités soran
elétérbe helyeztik a lakossag igényeit, mellyel célunk a gyermekvédelmi munka
hatékonységénak fokozésdval az esélyegyenlfség ndvelése volt. A tervezett programok
vegrehajtasa folyamatban van, jelenleg a jogi segitségnyujtasra nem keriilt még sor, melynek
oka igényhiany a lakossag részérél.

Minden héten heti jelentésben kiildjiikk meg a Csalad-és Gyermekjoléti Kdzpont felé a Csalad-
¢s Gyermekjoléti Szolgalathoz beérkezett problémajelzéseket és az azokra megtett
intézkedésekrol tajékoztatast nydjtunk.

A Szolgéalatnak jelentési kotelezettsége van a KENYSZI elektronikus rendszerben 2016.
majus 01.-t6] kezdédbéen az elsé interjuval lezart szakmai tevékenység kovetden. Ez 4ltal a
Szolgalat altal nynjtott szolgaltatasokat igénybevevdk adatai nyilvéantartdsba keriilnek.

A szakmai tevékenységeket az elobbi oldalakon l1év§ tablazatokban keriiltek bemutatasra.
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4. Személyi feltételek

A kotelezd szakmai 1étszameldiras az SzCsM rendelet 2. szam® mellékletében
foglaltak alapjan az aldbbi:

14. szdmu tdbldzat: Iddsek Otthona: elldtottak szdma: 16 16

Beosztas Jogszabaly idltal | Tényleges létszam
eléirt Iétszam
intézményvezetd 116 1 {6
Orvos 1 f6 heti 4 éraban 1 f6 heti 4 éraban
- 100 fh. alatt
Apol6-gondozd
24 £6/100 th-re vetitve 516 516
Szocidlis-mentalhigiénés
Munkatars 1o 116
1 f6/50 fh-re vetitve
Mozgasterapeuta (ajanlott
1étszam) heti 4 éra -
1 £6/100 fh-ig
Foglalkoztatas szervezd
(ajanlott 1étszam) 1f£6 -
1 £6/100 th-re vetitve

15. szdmu tdbldzat: Idéskoriak nappali elldtdsa: engedélyezett férdhelyek szama: 21 f&

Munkakor Jogszabaly altal Tényleges létszam
eléirt 1étszam
Nappali ellatast vezetod 1 6 116
Szocialis gondozd
(30 férbhelyre vetitve) 116 116

16. szamu tabldzat: Hazi segitségnyvyjtds: elldtottak szama: 67 {5

Munkakor Jogszabaly altal | Tényleges létszam
el6irt létszam
Szocialis gondoz6 — maximum 5 | 7 f6 napi 8 6raban 7 6

ellatottra 1 16

Szamuk nem
Tarsadalmi gondozo haladhatja meg a 0 fo6
szakképzett
gondozok szamat
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17. Etkeztetés: étkeztetésben részesilk szama: 168 fé

Munkakér Jogszabaly altal | Tényleges létszam

eloirt 1étszam
Szocialis segit6 1 f6 napi 8 éraban | 1 f6 napi 8 éraban
- 1 £6/100 fore vetitve 1 f6 napi 6 ordban | 1 {6 napi 6 6raban

18. szamu tablazat: Csaldadsegités: lakossdg szama: 5083 f&
Munkakor Jogszabaly altal | Tényleges 1étszam
eloirt 1étszam

Csaladgondozd (5000 f6 lakos
felett 5000 fore vetitve) 116 2 f6

19. szamu tablazat: Gyermekjoléti szolgadltatds: (alapellatisban gondozottak szama: 62
16, 40 csalad)

Munkakor Jogszabaly dltal | Tényleges létszam
eloirt létszam

Csaladgondozo (gondozotti
létszam: 45 gyermek, vagy 25 4 16 2 16
csalad esetén 3 {6

Az intézményi mukodést segiti mindkét telepiilésen a kozfoglalkoztatas keretében
alkalmazott — Abadszalokon 3 f6, Tomajmonostoran 3 6 — dolgozo.

5. Targyi feltételek

Az akadalymentes kozlekedés feltételei Tomajmonostora Szakmai Egységben és Abadszalok
Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat Szakmai Egységben teljes koriien biztositott.
Abéadszalok, Kossuth L. it 6/B. az intézmény székhelye, ahol az akadalymentes kozlekedés
feltételei 2016 .01. 20.-t6] biztositottak. A Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat mindkét
telepiilésen a jogszabdlyokban eldirt helyiségekkel (varakozod helyiség, interjiszoba,
megfelelden felszerelt iroda) rendelkeznek.

Etkezésnél mindkét telepiilésen az étkeztetés igénybevételére, az étel elvitelére és hazhoz
szallitasara biztositott a kerékpar, illetve szilkség esetén a gépkocsi.

A szocialis étkezés Abadszalokon a 2014. évben atadott, felgjitott f6z6konyhardl torténik,
ahol a személyi és targyi feltételek biztositottak. Tomajmonostora esetében 2016. szeptember
05-t61 keriilt atadasra 0j f6z6konyha megfeleld személyi és targyi feltételekkel.

Hazi segitségnyuijtasndl mindkeét telepiilésen a dolgozdk részére biztositjuk az intézményi
kerékpart a kozlekedéshez, a gondozéashoz biztositott a gumikesztyli, kézfertbtlenito,
vérnyomas- €s vércukormérd. 2016. évben Abdadszalokon jelentds forrast biztositott a
fenntarté a targyi eszkozok fejlesztésére (kerékparok beszerzése, mosogépek, takaritogép,
klimaberendezés, hiitészekrény, stb...).

Tomajmonostora esetében a gyogyszer kivaltasara biztositott a gépjarmi, mivel a telepiilés
nem rendelkezik 6nallé gyogyszertarral.
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Iddskortak nappali ellatasa (Idések Klubja) csak Abéddszalékon miikédik az SzCsM rendelet
65. § (1) bekezdésében eldirt targyi feltételek részben allnak rendelkezésre, a kozosségi
helyiségeket (a WC-k, kézmoso, flirdészoba) az idGsek otthona ellatottjaival kdzbsen
hasznaljak, kiilén pihenészoba nem &ll rendelkezésre.

Idések otthona ellat4sa az SzCsM rendelet 41. § (2) bekezdésben el6irt kozosségi egyiittlétre,
étkezésre, mentalis gondozasra alkalmas helyiség biztositott, az ellatottanként 6 m2 lakotér
biztositott, a latogatok fogadasara a tarsalgdban, a szobdkban, s az erre a célra kialakitott
elkiilonitett folyosorészlegben van lehetoség. Az egészségiigyi ellatashoz sziikséges orvosi és
ndvérszoba biztositott, elkiilonitésre alkalmas betegszoba nem all rendelkezésre (ténylegesen
lakészobanak hasznaljuk).

Lakoszobék szdma 8 db, ebbdl 1 db 1 4gyas, 6 db 2 agyas, 1 db 3 4dgyas. A szobakban WC és
kézmosasi lehet6ség biztositott.

Az intézmény berendezési targyai, felszerelései az ellatottak életviteléhez szilkséges
kortilmények megfelelnek az iddsek életkori sajatossagainak és egészségiigyi allapotanak.

6. Gondozasi tervek hatékonysagat, eredményességét vizsgalva oOsszhangban az
intézményben foly6 apolasi-gondozasi munkaval

- Egyéni gondozési tervek:
Az 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet alapjan vezetése kotelezd

iddsek nappali ellatasa,
hazi segitségnyjtas,
bentlakasos iddsek otthondban

Az egyéni gondozasi terv tartalmazza az eléirt elemeket:

Az ellatott személy fizikai, mentalis allapotanak helyzetét

Allapotjavulas, illetve megérzés érdekében sziikséges, illetve javasolt feladatok idébeni
litemezesét.

(4tfogd eredményértékelés évente kételezden elkésziiltek.)

r

- Apolési tervek:
Vezetése akkor kotelezd, ha az ellatasban részesiilé személy apolasra szorul.

Hazi segitségnytjtasban 1-2 esetben fordult el6 az elmult évben, a bentlakasos otthonban 12-
14 esetben torténik a vezetése, ez magyardzhatdé az ellatottak megromlott egészségi
allapotaval. Apolasi terv készitése haziorvos, szakorvos javaslata alapjan torténik.

7. Az intézmény szerepét, helyét a telepiilés szocidlis ellatéorendszerében, valamint az
ellatotti sziikségletek alakulasdnak ismert tendencidi

20. szamu tablazat:

Telepiilés 2016.01.01. 60 — x évesek
osszlakossag aranya
Abadszalok 4.382 16 24 %
Telepiilés 2017.10.01. 60 — x évesek
osszlakossag aranya
Abadszalok 4.297 16 23 %
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Telepiilés 2016.01.01. 60 — x évesek
osszlakossag aranya
Tomajmonostora 753 16 22 %
Telepiilés 2017.10.01. 60 — x évesek
Osszlakossag arinya
Tomajmonostora 786 16 22%

A demografiai adatokat vizsgalva megallapithatjuk, hogy Abadszalok lakonépessége a fogyas
irdnyaba billen, mig Tomajmonostora esetében az elmozdulas pozitiv iranyba térténik.

A 60-t0] x éves korosztaly ardnya az 6sszlakossdghoz képest mindkét telepiilésen az orszagos
atlaghoz képest magas, ezért ezzel a lakossagcsoporttal szamolni kell tovabbra is a szocialis
alapellatas terén. A legalapvetdbb szocialis alapellatasi forma a szocialis étkezés, amelynek
kapacitdsat a mindkét telepiilésen miikddé szocidlis konyha kapacitdsa hatérolja be.
Abédszaldk esetében a 200 adagos szocialis konyha minden felmeriild igényt ki tud elégiteni
a telepiilésen. Tomajmonostora esetében 2016. szeptember 05-én kerillt atadasra az 0j
féz6konyha, mely a telepiilésen felmeriil6é valamennyi jogos igényt kielégit.

A t6bbi szocialis alap és szakositott ellatasi formanal a kapacitis szama behatarolt a miikodési

engedély alapjan.

a bentlakasos Idések Otthonanal 16 16,

az id6sek nappali ellatasa 21 16,

a hazi segitségnyijtasnal 67 16 felvételét engedélyezi.

Ennek az ellatotti létszamnak megfelel az intézmény személyi és targyi feltétele.

Jelenleg a hazi segitségnyujtaskor 5 fé a napi ellatotti létszam gondozéndként (ez megfelel a
67 6 engedélyezetti 1étszdmnak).

A hazi segitségnyijtasnal meg kell jegyezni a 2016. januar 01-vel hatalyba 1ép6 rendelkezés
szerint a hazi segitségnyujtasban részesiilok egészségi allapotuknak megfeleléen vagy
személyi gondozasban, vagy szociélis segitésben részesiilnek.

2016. évben a Gondozasi Kézpontban nagyobb rendezvények:

Megemlékeztink nemzeti linnepeinkrél. Husvét, ndénap, anydk napja, farsang -
megiinnepeltiik.

K&szontjiik a lakoinkat sziiletés- és névnap alkalmabol.

A nyéari hénapokban t6bbszdr volt szalonnasiités az udvaron, palacsintasiités, kelttészta siités
a bentlakdknak.

Szerveztink szakorvos segitségével: gyogyaszati segédeszkozhéz vald hozzaférési
lehetdséget a telepiilés lakoi részére is.

2017. oktoberében iinnepeltiik a Bentlakasos Idések Otthona fennéllasanak 20. évforduldjat,
a Nappali ellatas 50. évforduldjat.

Mindig nehéz feladat a Halottak napjara térténd késziilés.

Az elmulés tisztelete, a hosszu betegségen keresztiili tisztességes apolas-gondozas kiiléndsen
embert probéalé a bentlakasos otthonban. 2016. 01. 01 - 2016. 12. 31.-ig 12 idés embert
kisértiink az élete utolsé utjara. Munkankat elismerve egyre t6bb hozzatartozo tisztelete jeléiil
koszdnetnyilvanitast fejez ki kilonbozd sajtotermékekben. A szocidlis munka soha nem
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tartozott a profitorientalt teriilethez. Az itt folyd munka megitélése nem szabad, hogy a
raforditott koltség hatdrozza meg. A munka megitélését az elégedett iigyfél és a megfeleld
apolasban, gondozasban részesitett idés ember kell, hogy jelentse.,

Abédszalok és Tomajmonostora intézményei kozott j6 munkakapesolat alakult ki, mindkét
telepiilés életében intézményrendszeriink fontos szerepet tolt be.

Tomajmonostora Szakmai Egységben dolgozéd munkatarsak aktivan bekapcsolodtak a
teleptilés kozosségi €letébe (rendezvények szervezése, adomanyosztisok, a fiatal és az id6s
korosztaly szdmdra rendszeres kozOsségi programok szervezése, munkatarsaink az elmult
évben 8 csalddot juttatott lakhatashoz a CSOK rendszerén keresztiil, jelenleg folyamatban van
Ujabb csalad segitése).

Abadszaldk Csalad- Gyermekjoléti Szolgalat Szakmai Egységben 2016. évt6l 2 f8 munkatérs
tevékenykedett a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont megalakuldsa miatt. Munkajukat egész
évben jellemezte a thlzott leterheltség, amely féleg a felmeriils csaladi problémaék,
konfliktusok kezelése kapcsan jelentkezett. A tdblazatokbol kiolvashat6, hogy 2016. évben
400 alkalommal végeztek esetkonferenciat, 708 esetben volt ligyintézésben segitségnyijtas.
Sok esetben munkaiddn tul, hétvégén volt sziikség azonnali beavatkozasra, a krizishelyzet
elkeriilése miatt. Sok esetben aggddasra adott okot a felmeriil6 konfliktusok miatt a teriileten
dolgozodk testi épsége. Sokat segitett a Szolgalatnal a telepiilésen milkodé Polgarérség, mely
szervezettel egylittmiikddési megallapodast kotottiink munkank segitésére.

A harmadik csaladgondozoi munkakor bet6ltésére a kivetkezd évi koltségvetés tervezésekor
szdmolni kell.

A Szakmai Egység jo munkakapcsolatot alakitott ki a telepiilésen miikddé jelzérendszeri
tagokkal, intézményekkel, az Adomanygytjt6-hely miikodtetésével a telepiilés lakossdga
szamara évszaknak megfelelden jelentés ruhaadomanyokat tudnak biztositani. Az
Adomanygyijto-helyen a kézmunkaprogramban részt vevok segitségével varroszolgaltatast
nyujtanak a telepiilésen miik6dé intézmények részére, ami nagy segitséget jelent
(fuiggbnyvarras, asztalter{tok varrasa, drapéridk varrasa).

A beszamold jelentds mennyiségli tdblazataiban feltiintetett adatok mogoétt emberi sorsok,
krizisek szerepelnek, melyek nem tikrozik azt az emberprobalé napi munkat, melyet a
teriileten szolgalatot folytatd kollégik végeznek.

Az Abadszaléki Remény Gondozasi Kozpont valamennyi ellatottja és dolgozoéi nevében

tisztelette] megkdszonjik a fenntartdé Téarsulasnak, hogy intézményiinket miikdteti, fenntartja
¢és munkajukat elismeri, megbecsiili.
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Kérem a Beszdmolo megvitatasat és elfogadasat.

Abadszalok, 2017. oktdber 19.

(: Fiileki Istvanné :)
intézményvezetd
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Tisztelt Képvisel-testiilet!
Kérem a beszamoloban foglaltakat vitassa meg és hozza meg az alabbi hatarozatot:

............. /2017. (X.24) sz. Képviselt-testiileti hatarozat
Beszamol6 az Abadszaloki Remény Gondozasi Kézpont tevékenységérol

Tomajmonostora K6zség Képviseld-testiilete a beszamolot elfogadja és az aldbbi feladatokat
hatarozza meg:

Tomajmonostora Kozség Képviseld-testiilete a beszamolot elfogadja és az alabbi feladatokat
hatérozza meg:

- Az intézmény mikodésére vonatkozo alternativik keresése-kidolgozasa
- Szakemberek utanpétlasa helyi humén eréforrasok keresésével

- Szigori gazdalkodas és miikddés érdekében

Palyazati forrasok keresése a fejlesztéshez-bovitéshez.

Hatarid6: folyamatos

Hatarozatrdl értesiilnek:

- Képviseld-testiilet tagjai

- Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Korményhivatal-Szolnok

- Abadszaloki Remény Gondozasi Kozpont Vezeto
- Polgarmesteri Hivatal-helyben

Abadszalok, 2017. oktober 19.

(: Fazekas Szabolcs :) (: Dr. Szab6 Istvan :)
polgarmester jegyzd



