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Tomajmonostora Kézségi Onkormanyzata
falugondnoki szolgalatinak szakmai programja

Tomajmonostora Kozség Onkormanyzatanak Képvisel6-teriilete- a szocialis igazgatasrol és
szocidlis ellatasokrol szolé az 1993. évi III. térvény (Sztv.) 60. § (1)-(6) bekezdései, a
személyes gondoskodast nydjté szocidlis intézmények szakmai feladatairél €s muikddésik
feltételeirdl szolé  1/2000. (1.7.) SZCSM- rendelet 39.§ (1)-(9) bekezdései ¢€s a
Tomajmonostora K6zség Onkorményzata Képviselo- testiiletének a Falugondnoki szolgalatrol
sz616 2/2020.(1.23.) rendelete alapjan- a telepiilés falugondnoki szolgéltatasanak szakmai
programjat az alabbiak szerint hatarozza meg.

A szakmai program a Tomajmonostora Kozseg Onkormanyzat kozigazgatasi teriiletén
miik6dé falugondnoki szolgaltatasra terjed ki.

L. rész
A falugondnoki szolgaltatas célja, feladata

A falugondnoki szolgaltatas célja a hatranyos helyzetii, szolgaltatdshidnyos kistelepiilések ¢s
tanydk esélyegyenl6ségének novelése, az ott ¢lok életfeltételeinek javitasa, a
kozszolgaltatasokhoz vald hozzajutas és a szocidlis alapellatisok kiépitésének eldsegitse, a
telepiilések szolgaltatasi funkcionak bovitése, kozdsségfejlesztés, valamint a jobb életmindség

elérése.
Igény szerint a kistérségi kozlekedési szolgaltatasokban valo reszvetel.

A falugondnoki szolgalat az dnkormanyzat sajat rendelete, az 1/2020. (1.7.) SZCSM rendelet
39. § (1-2-3) bek., valamint a helyi sziikségletek alapjan

- kozvetlen, személyesen szolgaltatdsokat (ezen belil alap- és kiegészité feladatokat)

valamint
- az 6nkormanyzati feladatok megoldasat segit6, kozvetett szolgaltatasokat végez.

A szolgaltatas igénybevételére jogosultak kore:

A telepiilésen életvitelszeriien tartozkodo lakossag, amely szocialis koriilményei, ezen beliil
kora, egészségi allapota és egyéb aktudlis ¢lethelyzete alapjan alkalmilag vagy tartosan
jogosultta valik a falugondnoki szolgaltatas igénybevételére.

A falugondnoki szolgaltatds valamennyi eleme téritésmentes.



II. rész

A falugondnoki szolgéltatas tartalma, médja, az ellatottak kore és varhato
szama

1. A falugondnoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgaltatisok korében tartozo

alapfeladatai
1.1. Kozremiikodés az étkeztetésben

A feladatellatds tartalma, modja:

A falugondnok kiemelt — a vonatkozd rendeletben kozvetlen alapfeladatként definial —
feladata az igénybevevok részére a napi egyszeri meleg étel éthordéban torténé hazhoz

szallitasa.

Kapcsolédo feladata a szolgaltatast igénybe vevdkkel valé beszélgetés soran a tovabbi
alapellatdsi igények felmérése és tovébbitasa a fenntarto felé. A falugondnoka tovabbi
szolgaltatasokra vonatkozé igényeket irasban rogziti, eldjegyzi, ill. javaslatot tesz a
fenntartonak azok megoldasara.

Az ellatottak kore:

A telepiilésen lakosai koziil azok, akik koruk vagy egészségi allapotuk miatt nem kepesek
gondoskodni a legalabb napi egyszeri meleg étkezésrol.

A feladat rendszeressége: munkanapokon

Az igénybevevik vdrhatd szama: 9 fo/nap

1.2. Kézremiikodés a hazi segitségnyijtas biztositasaban
A feladatellatds tartalma, modja:

A hazi segitségnynjtas keretében a falugondnok azon feladatokat latja el, amelyek kiviil esnek
képesitett gondozok altal végezhetd feladatokat (etetés, gydgyszerezés, személyi higiénia

biztositasa, egészségligyi ellatasok, stb.) kérén.

A falugondnok segitséget nyujthat a raszorultak fizikai erejét és/vagy mozgaskepesseget
meghaladé feladatok megoldasaban:

- Ho eltakaritasa, fiinyiras kozhaszni munkasok bevonasaval

~ a napi életvitel fenntartdsihoz sziikséges alapvetd ¢élelmiszerek, vegyi aruk,
fogyasztasi cikkek stb. beszerzése. A falugondnok az igénybevevd altal jelzett
beszerzési igényt irasban rogziti, a vasarlasra el6leget vesz at, és a kért arucikkeket



helyben vagy az utja soran érintett mas telepiilésen vasarolja meg. A vasarlasrol
kételes nyugtat kérni, és a vasérolt arucikkekre az igénybevevotdl kapott készpénzzel,
a bizonylat ataddséval — a beszerzett aru dtadasaval egyidejileg!- elszamolni.

Az ellatottak kore:

Koruk és/vagy egészségi éllapotuk miatt raszoruld azon személyek, akik Onmaguk
ellatasara, ill. sziikséges létfenntartasi cikkek beszerzése és hazaszallitasara nem vagy
csak nehézségek aran képesek, és masok réluk nem gondoskodnak.

A feladat rendszeressége: Folyamatosan, a jelzett igények szerint
Az igénybevevik varhaté szdma: 30 f6/hét
1.3. Kozremiikodés a kozisségi és szocialis informaciék szolgaltatdsaban

A feladata tartalma, modja:

A szocialis biztonsag megteremtéséhez és a helyi kozosségi életbe valo bekapcsolédashoz
sziikséges informaciok eljuttatdsa a telepiilés lakoi szdméara. A falugondnok feladata: a
helyben vagy a kozelebbi telepiilés(ek)en elérheté szolgaltatdsok igénybevételének
lehetdségeire vonatkozo informéacioforrasok és informaciok felkutatdsa, és a lakossag ezek

alapjan torténé tajékoztatasa.

A feladatellatas rendszeressége: Folyamatos.

Az ellatottak kire: Potencidlis a telepiilés egésze.

Az igénybevevdk varhaté szama: 27 f6/hé

1.4. Kozremiikodés az egyéb alapszolgaltatisokhoz valé hozziférésben

A feladat ellatas tartalma, modja:

A falugondnok fontos feladata a szocidlis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol szold
1993. évi III. torvényben meghatdrozott szocialis alapszolgaltatasok, valamint a
gyermekjoléti szolgdlat igénybevételéhez nyujtott segitség, az ezen intézményekkel,
szakembereikkel val6 folyamatos kapcsolattartés, igény esetén a szakemberek széllitasa.

A falugondnok munkéja soran folyamatosan figyelemmel kiséri a lakosséag, és kilonosen
a veszélyeztetett csaladok életkoriilményeit. Eszlelni kell a veszélyhelyzetet, a kiilonbozo
szenvedélybetegségeket (alkohol, drog stb.) Kiilonos figyelemmel kell lennie a gyermekek
helyzetére, az esetleges gyermekbéntalmazasra, a csaladon beliili erészakra. Amennyiben
ilyen esetek tudomasra jutnak, azonnal koteles tdjékoztatni a fenntartot, hogy a sziikséges
intézkedésekre (megeldzés, kriziskezelés) sor keriilhessen.



A falugondnok részt vesz a veszélyhelyzetek elhéritasat célzo intézkedésekben (otthonba
szallitas, gyermekjoléti és csaladsegitdi szolgalattal valo egyiittmiikddés, a
krizishelyzetben 1év6 csaladok szakemberekkel torténd latogatasa).

A jelzorendszer elemeként figyelemmel késéri a maganyosan éléket, esetleges
egészségromlasukrol tajékoztatja a héziorvost. Amennyiben azt tapasztalja, hogy
onmagukré] sajat haztartasukban mar segitséggel sem képesek gondoskodni, jelzi az
ellatas sziikségességét a fenntartonak, ill. a szocialis intézményhalozat munkatarsanak. A
szallitasi szolgaltatds a raszorult lakosok, hozzatartozoik jelzése vagy a tanyagondnok
bejelentése alapjan vehet6 igénybe.

Az elldtottak kire: A telepiilésen eld szocidlis, egészségiigyi és mentalhigiénés problémak
miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok.

A feladatellatas rendszeressége: Folyamatos.

Az igénybevevék vdrhato szama: 8 f6/hé

1.5. Az egészségiigyi ellatashoz vald hozzijutas segitése
A feladatellatas tartalma, modja:

A feladat harom f6 teriiletet érint: a betegek héziorvoshoz és egyéb egészségligyi
intézménybe szallitisat valamint a gyogyszerek kivaltasat, illetve a gyogyészati
segédeszkozok beszerzését.

A falugondnoki szolgalat alapfeladata, hogy a telepiilésen el6 betegek minél gyorsabban
jussanak el a megfeleld orvoshoz, jussanak gydgyszereihez.

A szallitasi feladat igény szerint kell ellatni, indokolt esetben a sajat telepiilésen belill is.
A telepiilésen kiviili betegszallitas esetén alkalmazkodni kell a rendelési id6khoz és a
betegek szamara eléirt iddpontokhoz. A fertéz6 beteg szallitdsanal kilondsen
koriiltekintden kell eljarni. A falugondnok a betegszallitas tekintetében kompetencidjat
nem lépheti at, a siirgésségi betegszallitast nem helyettesitheti. Kizéarélag jarobeteg -
szallitast végezhet, kivéve, ha ment6 kihivésara - vagy megérkezésére nincs lehetdség. ( A
jarobeteg tanyagondnoki gépjarmivel torténd szallitaishoz nincs sziikség ANTSZ -
engedélyre tekintve, hogy ez szerepel a falugondnoki szolgéltatds alapfeladataiban,
amelyet a tobbszér modositott 1/2000 (1..27.) SZCSM — rendelet tartalmazz.)

A betegszallitas biztonsagos megoldasa érdekében a falugondnoknak rendelkezni kell az
alapvet6 elsdsegély-nyujtasi ismeretekkel.

A tanyagondnok munkajaval hozzajarul a lakosok egészségi allapotdnak megérzeschez
azaltal is, hogy aktivan részt vesz a betegségmegel6z0 tevékenységek, akciok
szervezésében, tajékozodik és tdjékoztatja a lakossagot a szlirdvizsgalatok lehet6ségerdl,
helyszinérdl, idopontjarol.



Az ellatottak kore:

Betegek, mozgaskorlatozottak, kismamaék, kisgyermekes csaladok, idések, akik szamara a
kozlekedés elsésorban egészségi allapotuk, életkoruk, egyéni élethelyzetiik és szociélis
helyzetiik miatt nehézséget okoz.

A feladatellitis rendszeressége: Folyamatos.

Az igénybevevdok varhato szama:

Hdziorvosi rendelésre szallitas: 5 fo/ho

Egyéb egészségiigyi intézménybe szdllitds: 7 f6/ho

Gyodgyszerkivdltds és gyogydszati segédeszkozokhiz valo hozzdjutds segitése: 22f6/ho
1.6. Gyermekszallitas, 6vodasok, iskolasok, fiatalok szallitisa

A feladatellatas tartalma:

A tomegkozlekedés hidnyossdgai miatt és a gyermekek biztonsigos kozlekedese
érdekében a falugondnoki gépjarmii részt vesz a gyermekek szallitasaban. A
gyermekszallitasi feladat egyik része a tankotelezettség megoldasaban torténo
segitségnyujtas, masik része, pedig az aprofalvakban, tanydkon el6 gyermekek
esélyegyenl6ségét biztositd szolgaltatasokhoz valo hozzajutas segitése (logopédia és
egyéb fejleszté foglalkozasok, szasoktatas, zenetanulds, néptanc, sportoldsi lehet6ségek.,
szinhdz, babszinhaz, mozi). Ide tartozik a gyermekek iskolai rendezvényekre,

versenyekre, linnepségekre valo szallitas is.

Az ellatottak kore: A tankételezettségi korba tartozé évodads, iskolds gyermekek, fiatalok.
A feladatellatds rendszeressége: Folyamatos.

Az igénybevevSk varhaté szama: Gyermekszdllitas évoddban, iskoldba 31 f6/ nap
Egyéb gyermekszallitas: esetenként, igény szerint.

2. A falugondnoki szolgilat kozvetlen, személyes szolgaltatisok korébe tartozo

kiegészito feladatai

2.1 A kozosségi, miivelédési, sport- és szabadidés rendezvények szervezése, segitése

A feladatellatas tartalma modja:

A falugondnoki szolgalat egyik fo célja a telepiilésen €16k €életmindségének javitasa. Ez
jelenti a helyi tarsadalom demokratikus mikodésébol fakado élénk kozeletet, civil



szervezetek 16t¢ és mikodését, amit a szolgalat fenntartdja tamogathat. A feladat
elvégzésében nagy szerepe van a falugondnoknak, aki ismeri a telepiilés lakot ¢s
sziikségleteit, élvezi bizalmukat, és kdnnyen aktivizalhato kapcsolatrendszerrel kell
rendelkeznie. E feltételek megléte esetén lehet a helyi kozélet motorja, illetve kdzéleti
események szervezdje. Feladataik egy része a gépjarmiivel torténd szallités (helyi
egyesiiletek, dalarda, nyugdijasok, sportolok, illetve a rendezvényekre mas telepiilések
kozosségei, valamint a rendezvényekkel kapcsolatos beszerzések, helyszin biztositasa,
berendezése stb.) megoldasa. A feladatok mas része a rendezvények szervezésével,

népszerusitésével kapcsolatos.

A falugondnok tevékenysége a telepiilésen kiviili kozosségi kulturdlis események
szervezésére is kiterjed, azoknak rendszeres szervezdje lehet: falunap szinhazlatogatas,
nyugdijasok kirandulésa, gyogyfiirdobe, egyhazi eseményekre (blicsi) torténd szallitas.

Az ellatottak kore: A telepiilés lakossdaga, kozosségei.

A feladatelldtds rendszeressége: Alkalomszeriien.

Az igénybevevék varhaté szama: 35 f6/ho

2.2. Egyéni hivatalos iigyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa
A feladatellatas tartalma:

Segitségnyuijtas a lakossag hivatalos ligyeinek intézésében, amely torténhet a szolgaltatast
igényl6k adott hivatalokba, intézményekbe torténd szallitasdval, illetve az tgyek
falugondnokok  4ltal  torténé  elintézésével, aki ez esetben megbizottként
meghatalmazottként jar el. Ide tartozik a kiilonféle tigyek elintézésérdl (milyen tigyben
hova kell fordulni, hol, milyen dokumentumokat kell beszerezni, ill. benyujtani) valé

tajékozodas és tajékoztatas is.

A falugondnok munkaja soran koteles a lakossagot, érinté gondokat az Snkormanyzat felé
tolmécsolni, valamint az énkorményzat intézkedéseit a lakossdggal megismertetni, és a
visszajelzéseket tovébbitani. Feladatellatisa soran rendszeres kapcsolatban van a
lakossaggal, problémaikat, kéréseiket meghallgatja.

Az 6nkormanyzati munkat segiti a hivatal levelinek, szérélapjainak kézbesitésével, a
hirdetmények hirdet6tablara torténd kihelyezésével.

A feladatellatas modja:

Szébeli  kapcsolattartds a lakossdgi  igények meghallgatdsa,  sziikség — esetén
dokumentumok, meghatalmazas atvétele.

Az elldtottak kére: A telepiilése lakosai, kdzossegel.



A feladatellatas rendszeressége: Alkalomszeriien, igény szerint.
Az igénybevevik varhato szama: 40 f6/ho
2.3. Egyéb lakossagi szolgiltatisok biztositasaban valé kizremiikidése

A feladatellatas tartalma:

Olyan feladatok tartoznak ide, amelyek kozvetleniil egyik kordbban felsorolt feladatokhoz
sem tartoznak:

Napi beszerzések: a mindennapi megéléshez sziikséges aruk (pl. alapvetd €élelmiszerek
beszerzése és hazhoz szallitasa)

Nagybevdsdrlas: az igénybevevok bevasarlokozpontokban valo eljuttatdsdval vagy —
megbizasuk alapjan — a falugondnok altal t6rténé nagyobb tételben térténd idejli
beszerzések, melyek egyik célja az ellatdsok korlatozott anyagi lehetdségéinek kimélése a
nagybani bevasarlassal elérheté megtakaritassal. Befizetések: postai, pénzintézeti
befizetések bonyolitasa.

Tartos fogyasztasi cikkek, haztartasi és mez6gazdasagi kisgépek szervizbe szallitasa.

Az ellatottak kore:

Azok a raszorultak, akik a fenti szolgaltatasokat igénylik, az azok teljesitésér6l mas
moédon nem tudnak gondoskodni, illetve a szamukra aranytalan terhet jelentene.

A falugondnoki szolgélat egyik legfontosabb célcsoportja az idéskortiak kore, a szamukra

nyujtott szolgaltatasok elsobbséget élveznek. Cél, hogy megkapjak azon segitd
szolgaltatasokat, amelyek révén minél hosszabb ideig otthonukban, megszokott

lakokornyezetiikben élhessenek, és — egészségi dllapotuk fliggvényében — legyen
lehetéségiik a helyi kéz- és kulturalis életben, programokban is — aktivan részt venni.

3. A falugondnoki szolgalat altal nyijtott kozvetett- az onkormanyzati feladatok
megoldasat segit6- szolgaltatasok

A falugondnok — az igénybevevéknek nyujtott személyes segitségnyujtison tul
fennmaradé munkaidejében — kézremiikodik azon énkorményzati feladatok megoldasaban
is, amelyeknek ugyancsak célja szintén a falu lakossiganak minél jobb ellatasa,
tajékoztatasa, de amely feladatok nem személyesen és kozvetleniil az egyes raszorulok,

igénybevevok szamara végzi.

Ilyen feladatok:



3.1. A telepiilés ellitisit, miikddését szolgilo anyag- és drubeszerzés az
onkormanyzat és intézményei szamara

3.2. Onkormanyzati, intézményi informaciok kozvetitése a lakossag részére

(irasos anyagok, szorolap terjesztése — a helyi hirdetotiblakon valo elhelyezés, illetve a
szérélapok hézhoz juttatdsa), valamint a helyi jsdgban torténd tajékoztatasban vald

kozremiikodés.
A szolgdlatot igénybe vevd intézmények felsoroldsa:

-  Abéadszaloki Reformatus Szocialis  Szolgaltatdo  Kozpont, Tomajmonostora
Kirendeltség, 5324 Tomajmonostora, Széchenyi ut

- Tomajmonostorai Altalanos Iskola, 5324 Tomajmonostora, Széchenyi ut 59.

- Tomajmonostorai Csillagszem Ovoda, 5324 Tomajmonostora, Széchenyi ut 64.

— Tomajmonostora Kozségi Onkormanyzata, 5324 Tomajmonostora, Széchenyi 0t 63.

A feladatellitas médja: A fenntartd utasitasai alapjan, Osszehangolja a falugondnoki
szolgaltatas személyes szolgéltatast jelentd alapfeladataival.

A feladat elldtds rendszeressége: Folyamatos
I1I. rész
Tajékoztatas, kapcsolattartas, igénybevétel
A szolgaltatasrol sz016 tajékoztatas helyi modja

Altaldanos, kbzvetett tdjékoztatds:

A falugondnoki szolgéltatasrél szol6 éltalanos tajékoztatast a helyben szokéasos modon

kell kozzétenni:

~ hirdetményen a szokasos helyen, éspedig Falugondnoki iroda Tomajmonostora,

Széchenyi ut 63.

Eseti, kozvetlen tajékoztatast nyujtanak:

- a falugondnok (munkaidejében személyesen és mobiltelefonon)
- a hivatal dolgozoi (iigyfélfogadasi iddben személyesen és telefonon, azon til irasban)
a polgarmester (igyfélfogadasi idejében személyesen)



A falugondnoki szolgaltatas kozzétételének modja

A falugondnoki szolgéltatasrol sz6lo tajékoztatist a helyben szokdsos modon kell

kozzétenni:

— hirdetményben, szokasos helyeken

- szorolapokon, minden lakasba eljuttatva

- helyi rendezvényeken: kézmeghallgatas, falugyfilés szervezeése,

— ahelyi ujsagok, hirlevelek,

- személyesen, elészoba: a tanyagondnok, a polgarmester/fenntarté/intézményvezetd/
illetve képvisel6ik (hivatali dolgozok) utjan.

A szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettség

A szolgaltatasokkal, ¢és a felmeriild problémakkal kapcsolatban tdjékoztatast
munkaidejében a tanyagondnok, iigyfélfogadasi idoben a polgarmester illetve a
polgarmesteri hivatal erre felhatalmazott dolgozoi annak. A tajékoztatas alapja a helyi
onkormanyzatnak a falugondnoki szolgaltatasrol szolé rendelete, illetve szakmai

programja.
A szolgaltatas igénybevételi szandékanak jelzése

A szolgaltatas ellatott telepiilés (részek) lakossaga a helyben szokdsos tajekoztatasi
médozatok szerint értesiil a lehetdségekrdl. A személyes gondoskodast nyujté szocidlis
ellatasok, igy a tanyagondnoki szolgaltatas igénybe vétele is Onkéntes, az ellatas igénylo,
illetve térvényes képvisel6je kérelmére, inditvanydra torténik.

A lakosok szolgaltatas irdnti igényeiket a falugondoknal személyesen vagy telefonon, a
szolgéltatast fenntarté a polgérmesteri hivatalban, pedig személyesen illetve irasban
jelezhetik a szolgaltatasrol tajékoztaté dokumentumokban megjeldlt szemelynél.

Azon szolgaltatasi, szallitasi igényeket, amelyek eltémek a rendszeres tevékenységekrol, a
falugondnoknak jeleznie kell a fenntarto szamara.

A falugondnoki szolgaltatds soran az igények teljesitésének mérlegelésekor tigyeli kell
arra, hogy az idében is rendszeres, kozvetlen, személyes szolgiltatdsok korébe tartozo
alapellatasi feladatok nem sériilhetnek, valamint a gazdasigossdg szempontjanak
figyelembevételével kell donteni.

A kapcsolattartas lehetséges modjai

Személyesen: A falugondnoki szolgalattal valo kapcsolattartasra az esetek tobbségeben
az igénybevételkor keriil sor. Az igénybevétel dokumentilisa az adott szolgaltatas
elvégzésének elismerését igazold tevékenységnaplonak a vezetésével torténik. Az
igénybevevonek a tevékenységnaplot nem kell alairnia.



Telefonon: A falugondnok szamara biztositani kell a telefonon térténd mobil
elérhetéséget, hogy az igénybevevOk tavollétében is jelezni tudjdk szamara
szlikségleteiket.

Irdsban: Rendszeres ellatasi igényét, észrevételeit és esetleges panaszait az ellatottak
irasban is jelezhetik a szolgaltatas fenntartojanak.

IV. rész
Ellatott- és munkajogi kérdések

Az ellatottak jogainak biztositasa a tanyagondnoki szolgalat miikddése
soran

A falugondnoki szolgaltatast igénybe vevének joga van szocialis helyzetére, egészségi €s
mentalis allapotanak megfelelé, és a szolgaltatas altal nyujthato teljes kordl ellatasra,
valamit egyéni sziikségletei, specidlis helyzete, vagy allapota alapjan az egyéni ellatas,
szolgaltatas igénybevételére.

A szocidlis szolgaltatasok biztositdsa soran az egyenlé banasmod kovetelményét be kell

tartani.

A falugondnok a szolgalat 4ltal biztositott szolgaltatdst olyan modon végzi, hogy
figyelemmel legyen az ellatast igénybe veviket megilleté alkotmanyos alapjogok
maradéktalan és teljes korii tiszteletben tartasara, kiilonds figyelemmel az élethez, az
emberi méltdsaghoz, a testi épséghez valamint a testi-lelki egészséghez valo jogra

A tanyagondnoki szolgéltatas adott idopontban torténé igénybevételének indokoltsagat a
falugondnok ill. a fenntarté az igényld adott élethelyzete, rdszorultsaga alapjan éllapitja
meg, fiiggetleniil az igénybe vev egyéb, az akut élethelyzetet nem feltétlentl befolyasolo
korilményeitél (csaladi koriilmények, jovedelmi helyzet stb. ) A tanyagondnoki szolgalat
az ellatottak élethelyzetiikb6] adodo sziikségleteit kételes kielégiteni.

Az ellatast igénybe vevoének joga van a szolgaltatas mikodésével kapesolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez.

Az ellatast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem, kiilonds tekintettel, az egészségi éllapotaval,
személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival, szocialis helyzetével kapcsolatos
informaciokra.

Panasztételi eljaras: Panasszal a fenntart6 felé irasban beadott kérelemmel lehet fordulni.
A panaszt a fenntarté 8 munkanapon beliil kételes elbirdlni és irasban megvalaszolni.
Amennyiben a szolgaltatds igényldje a vélaszt nem tartja kielégitonek, az ellatott jogi
képvisel6 utjan érvényesitheti jogait.



A fterilletileg illetékes ellatott jogi képviselé nevét, elérhetségét a polgarmesteri
hivatalban a tanyagondnoksag épiiletében illetve a tanyagondnoki gépjarmiiben is jol
lathat6 helyen, jol olvashat6 nyomtatasban kételezé kifliggeszteni.

A falugondnoki szolgiltatast végzok jogai

A falugondnoki szolgéltatast végzd —munkaviszonyban foglalkoztatott — munkavallalo
szaméra biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodo megbecsiilést megkapja,
tiszteletben tartsak emberi méltosagat és személyiségi jogait, munkajat elismerjek,
valamint a fenntarté megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositson szamara.

A munkavallalé munkakorében- esetlegesen- torténé felelGsségre vondsa csak a

fentiekkel aranyosithato.

A falugondnok jogosult munkavallaloi jogainak érvényesitésére a Munka Torvénykonyve

alapjan.
V. rész
Egyéb- a szolgaltatds fenntartisiaval kapcsolatos- eldirasok

Személyi feltételek

A falugondnok kételes elvégezni a fenntartd altal finanszirozott, munkakor betdltéséhez
sziikséges tanyagondnoki alapképzést. Falugondnokként az alkalmazasatol szamitott két
éven tul csal az alaptanfolyam elvégzését igazold Tanusitvany birtokéban dolgozhat.

A falugondnok koteles a munkaltato 4ltal timogatott kotelezd tovabbképzéseken részt

venni.

A falugondnok szamdra lehetdséget kell biztositani- a feladatelltashoz sziikseges-
kozosségi Gsszejoveteleken vald részvételre, a szakmai szervezetekkel (Magyar Tanya- és
falugondnoki Szovetség, Orszagos Falu- és Tanyagondnoki Szakszervezet megyei
csoportja, megyei vagy regionalis falugondnoki egyesiiletek) tortén6 kapcsolattartasra.

A falugondnok kételes a szocialis szolgaltatast végzd munkatarsakra vonatkozd etikai
szabalyokat betartani.

A falugondnok kételes minden munkanapon, illetve a munkaidén tili munkaba rendelés
esetén az el6irt idében munkara jelentkezni munkavégzésre alkalmas allapotban.

A falugondnok esetleges egészségiigyi, fiziologiai éllapotvéltozdsat —koteles
munkaadodjanak mieldbb jelenteni, hogy a helyettesitése megoldhaté legyen. Ez
kiilonosen vonatkozik a gépjarmiivezetés aloli felmentésre, amennyiben esetleg mas
feladatok ellatdsaban az emlitet problémak miatt nem akadalyozott.



A fenntart6 a falugondnok tavolléte esetén is koteles a feladatot helyettesitéssel ellétni az
adott évben el6irt munkadrak teljes mennyiségében.

Targyi feltételek

A falugondnoki gépjarmiivet zart helyen, az Tomajmonostora, Széchenyi ut 63.. alatti
garazsban kell tarolni, a tanyagondnok kételes a falugondnoki gépjarmiivet hasznalat utan
minden nap ezen a helyen leéllitani.

A falugondnok koteles a gépkocsit rendben, tisztan tartani, a szervizigényt figyelemmel

kisérni (km- oraallas).

A falugondnok 150cm- €l alacsonyabb gyermekek széllitasa esetén a gépjarmiiben a
fenntarto 4ltal a sziikséges szamban beszerzett

- Gyermekiilést.

- Szabvanyos (E jelli, tépdzaras) iilésmagasitot koteles hasznalni, és minden esetben
koteles ellendrizni a biztonsagi 6vek bekapcsolasat.

A gyermekek ki- és beszalldsdnak idotartama alatt koteles bekapcsolni a gépjarmi
vészvillogojat.

A falugondnok a gépjarmii lizemeltetéséhez készpénzellatmanyra jogosult.

A falugondnok jogosult a szolgéltatassal kapcsolatos iratokba betekinteni €s a

tanyagondnoki gépjarmii mellett a feladatellatashoz sziikséges egyéb, a szolgdltatast
fenntarté rendelkezésére 4116 eszkozoket is hasznalni (szamitogép, internet, telefon stb.)

A fenntartd sajat koltségén — az ellatottakkal valé kapcsolattartds, a megoldando
feladatokré]l vald gyors értesiilés és a hasonloan gyors problémamegoldas érdekében-
mobiltelefon hasznalatat biztositja a tanyagondnok szdmara.

A falugondnok tevékenységének, a szolgiltatasok igénybevételének dokumentéldsara
Tevékenység naplét hasznalja.

Zaradék

Tiszaszentimre Kozség Onkormanyzat képviselo- testiilete ...... 72020, (covvnnnnnn ) szdmu
hatarozataval a falugondnoki szolgélat szakmai programjat elfogadta.

Tomajmonostora, 2020. .........ccooviviiiinnenn

Fazekas Szabolcs
polgarmester



