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1. BEVEZETO

1. A Tarsasdg szervezeti felépitésében, mitkidésében tirtént viltozdsok

A Tiszamenti Regionélis Vizmiivek Zrt. biiszke arra, hogy a napi tevékenységével a j5v6t szol-
galhatja azzal, hogy részese lehet az életet jelentd egészséges ivviz biztositasénak, tovabba
hozzajarulhat a kémyezet védelméhez a szennyvizek elvezetésével és tisztitdsival,

A Vallalat hétkGznapi munkdja sordn a kornyezetvédelmi és gazdasigossagi szempontokat is
figyelembe véve mindig a fogyasztdi elégedettség megtartisira és ndvelésére térekszik. A Cég-
nél szakmailag jol felkésziilt és elkotelezett munkatérsak faradoznak nap, mint nap azért, hogy
a sériilékeny ¢és korldtozott mennyiségben rendelkezésre 4ll¢ erGforras, az egészséges ivoviz
észrevétlen természetességgel jusson el mindenkihez, valamint az érintett teriileteken a mez4-
gazdasagi vizszolgaltatast is folyamatosan biztositani tudjuk.

~Abol viz van, élet is van"- tartja a mondés. A nem elegendd mennyiségii és nem megfeleld
mindségl ivoviz vildgszerte okoz olyan probléméakat, melyet a fejlett orszagokban €16k talan el
sem tudnak képzelni. A Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zrt Magyarorszag és az Eszak-alfoldi
Régi6 egyik legjelentdsebb vizikézmii szolgaltatdjaként barom nagy allami tulajdont regiona-
lis és tébb telepiilési rendszert lizemeltet. Elmondhatd, hogy alig 7 év alatt, 2011. évts] napja-
inkig a Tiszamenti Regionélis Vizmiivek Zrt. miikddési teriilete kozel hatszorosara nétt. Jelen-
leg a TRV Zrt. 6 megyében (Jasz-Nagykun-Szolnok, Szabolcs- Szatmér-Bereg, Hajdu-Bihar,
Heves, Csongrad, Pest) 262 telepiilés t6bb mint 660.000 lakosinak gondoskodik ivovizellata-
sar6l €s jarul hozza a régié mezbgazdasagi és ipari vizigényeinek kielégitéséhez, csatornak tize-
meltetésével, Gntézéssel.

Hazankban a vizi k6zmiivel kapesolatos kérdések az Eurépai Unidhoz t6rténd csatlakozas 6ta
egyre nagyobb figyelmet kapnak. Ennek sarkalatos pontjai a vizbazisok védelme (kiilonos te-
kintettel a sériilékeny vizbazisokra), a kozegészségligyi elbirdsoknak megfeleld mindségh és
mennyiségli ivovizellatds, a keletkezé szennyvizek elvezetése — és tisztitisa, tovabba Artalom-
mentes ethelyezése.

Munkénknak készonhetben elmondhatjuk, hogy méra a hozzdnk tartozé teriileteken a jogsza-
balyi kbvetelményeknek megfelelden biztositiuk az ivovizelldtdst, valamint a keletkezd szenny-
vizek elvezetését és tisztitasdt. Ezzel egy idében megkezdtik a fogyasztobarat tigyfélszolgalati
- ¢és fizetési rendszer kidolgozasat, bevezetését.

A folyamatos biviilés és a szolgaltatds tovabbi szinvonaldnak emelése miatt tarsassgunk id6-
szakonként dtszervezést is igényel. Az lizemigazgatdsdgok helyett centralizalt szervezeti egy-
ségek keriiltek kialakitdsra. Nagy véltozast hozott Tarsasdgunk életében 2017 jiniusaban, az
hogy a vezérigazgatdi teenddk ellatdsaval tulajdonosunk az MNV Zrt. Bakondi Gysrgy Patrik
urat bizta meg. El6térbe kertilt a miiszaki teriilet fontossdga és szerepe.

Az integrélt telepiilések nagy részén a vezetékek elavultak és nem megfeleld miiszaki allapotuk
miatt felujitasra szorul. A megfelel ivoviz- és szennyvizellatas biztositdsahoz sziikséges tech-
nolégiai karbantartasokat és feljitdsokat el kell végezniink. Az erre befektetett 6sszeg kozép-
tavon, legaldbb 15 éves mikodtetés esetén tériil meg. Ugyanakkor a folyamatos fejlédést és
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fejlesztést segiti teriiletiinkdn az ivoviz és szennyviz elldtds minGségét javitd lezarult jelenleg
is futd, vagy tervezési fazisban 1év tibb mint 200 beruhazasi palyazatunk, melyek elkésziilté-
vel jelentbsen nd az ellatas biztonsaga. Ezzel parhuzamosan a hatékonyabb miikddés érdekében
szamitastechnikai fejlesztések is futnak. Részesei vagyunk a szolgaltatdkat érintd, egységes
rendszer kialakitdsénak valamint egy Osszehangolt irnyitas-vezérléstechnikai rendszer kiépi-
tésének.

Téarsasdgunk kiildetése, hogy a jelenlegi és leendd szolgaltatasi teriiletiinkén valamennyi fo-
gyaszt6 szamdra megfeleld minéségben és megfizethetd dron biztositsuk az ivoviz- és szenny-
vizszolgaltatast.

2. A szolgiltatds jogalapja

A Tiszamenti Regionélis Vizmivek Zrt. és a Tomajmonostora Kozség Onkormanyzat kozott,
2012. jtlius 14. napjan 2027. december 31-ig hatarozott id6tartamra vagyonkezelési szerzodés
j6tt 1étre, melyben vallalt kotelezettségek teljesitésérdl Tarsasdgunk jelen Beszamoléban fog-
laltak szerint nyilatkozik.

IL. EVES BESZAMOLO

1. Miiszaki teriilet beszamoléja

1.1 Vizszolgaltatis

A vizellatés a telepiilésen zavartalannak mondhatd, a teleplilés ivoviz ellatisa Tiszaszentimre
telepiilési vizmibdl, tdvvezetéken keresztiil biztositott.

A telepiilésen az ivoviz mennyiségének elszdmolasa hiteles mérdkon keresztiil torténik. A lejart
hitelesitésii 6rak cseréie folyamatos.

Dolgozéink a megfelel6 minbségl ivéviz biztositdsa érdekében elvégezték a tervezett haldzat
mosatasokat. A szolgéltatott ivéviz mindségét havi gyakorisaggal a mintavételi tervben rdgzi-
tettek szerint a Tiszamenti Regiondlis Vizmiivek Zrt. KFCS Felsziniviz Tisztitomil Vizsgélola-
boratorium végzi. A vizsgalati eredmények szerint jelentds vizmindségi kifogds nem volt. A
vizsgalati eredményekr6l havi rendszerességgel tajékoztatjuk az illetékes Népegészségiigyi In-
tézetet.

Tomajmonostora kézség teriiletén 2017. évben 1 ingatlan esetében végeztiink ivévizbekdtést.
Mivel a telepiilés 100 %-ban ellatott vezetékes ivévizzel, igy az ellatott fogyasztok szamaban,
illetve az értékesitett viz mennyiségében az el6zd évekhez viszonyitva jelentds valtozas nem
tortént.

£

Leakossdgi (m®) 20411 22725 2314 111%
Kéziileti (m?) 3738 3750 12 100%
Ertékesitett ivoviz dsszesen (m°) 24 149 26 475 2326 110%
Ivoviz bekdtés szam (db) 378 369
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Az ivovizhaldzaton, az év soran 4 db csbtorés javitas tértént.
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1.2 Csatorna szolgaltatas

Szennyviz szolgaltatas nincs,

2. Krtékesitési teriilet beszdmoldja

2.1 Ugyfélszolgalat

Térsasagunk kozszolgaltatasi feladatainak ellatdsa soran biztositja Felhaszndloi részére az ligy-
intézés teljes korii lehetGségét. Ennek érdekében személyes tigyfélszolgalati irodat milkodtet,
Tiszafiired, fjrvényi ut 124. szam alatt. Emellett Felhasznaléink telefonon, elektronikus csator-
nékon és postai iton is intézhetik ligyeiket az alabbi elérhetbségeken:

Dijmentesen hivhaté telefonos iigyfélszolgalat (Call Center) és hibabejelents: 06/80-205-157
E-mail: ugyfelszolgalat.szolnok@trvzrt.hu,

Honlap: www.trvzrt.hu

Postacim: 5000 Szolnok, Kossuth Lajos u. 5.

Téarsasagunk a lakossagi vizméréket 6 havonta olvassa. A két leolvasis kézotti idészakban rész-
szamlat bocsajtunk ki. A kiegyensilyozott, minél pontosabb szémlézas érdekében, javasoljuk
Felhasznaldinknak, hogy fogyasztasi szokdsaikat figyelembe véve, a részszdmldkhoz kbzélje-
nek Téarsasdgunkkal havi 4taldny mennyiséget, vagy minden honapban jelentsék be a pontos
mérballast.

Fontos kiemelni, hogy a hézi ivovizhalézat rendszeres (legaldbb havi gyakorisiggal torténd)
ellenOrzésérdl és szitkség szerinti karbantartisardl sajat koltségén a Felhasznilonak kell gon-
doskodnia, {gy megelbzhetd egy esetleges, nagyobb mennyiségll vizelfolyés, mely komoly kélt-
séget jelenthet az adott felhasznaldsi helyen.
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Folyamatos torekvésiink, hogy egyre jobb szolgéltatdst nyljtsunk Felhasznaldink szémara, be-
épitve mitkddéstinkbe a modemn technika biztositotta lehetdségeket. Célunk, hogy olyan szol-
galtatéva valjunk, ahol az tigyfelek kiszolgalasa a legmagasabb mindségben, a mai kor elvara-
sainak megfelelden torténik. Ennek megvalositasaban egy ajabb lépestfokhoz érkeztiink.

2016-ban elindult a Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zrt. hattérfolyamatainak és rendszereinek
fejlesztése a regionalis vizi kozmi tarsasagok k6zos tulajdonosa, az MNV Zrt. vezetésével. Az
iigyfélszolgalatot is érinté valtozas célja, hogy egy gazdasigosan miik6dé, a teljes vizszolgal-
tatasi szektoron beliil egységesen és gyorsan fejleszthetd rendszer keriiljon kialakitasra, lehe-
t6vé téve a gyorsabb és egyre magasabb szinvonald ligyfélkiszolgalast.

A fejlesztéseknek koszonhetben hossza tavon az tigyintézés egyszerlibbé és gyorsabba valik,
igy iigyfeleink is kdnnyebben kaphatnak valaszt kérdéscikre, kéréseikre.

Uj szolgaltatdsként 2017. 8szén bevezettilk fidkirodainkban a bankkértyas befizetést. Hamaro-
san elérhetd lesz online digyintézéshez az j Vizoenter oldalunk, ahol mar online bankkartyis
befizetésre, Dijnet befizetésre, valamint E-szdmla igénylésre is lehet6ségiik lesz Felhasznalo-
inknak. A kényelmesebb tigyintézéshez MOBIL applikdcié is bevezetésre keriil, szintén Viz-
center néven.

Mint minden valtozas, ez is jarhat némi kellemetlenséggel.

Eztton is szeretnénk tajékoztatni Felhasznéaléinkat, hogy a 2018. majus-julius kdzotti id6szak-
ban az ligyfélszolgalati tigyintézésben fennakadésok varhatoak, Reméljiik, ezt kvetden tigyfe-
leink megelégedéssel tudjak majd igénybe venni 4 szolgaltatisainkat!

2.2 Szamlizas

Tvbviz dgazat:
Lakossag: 5274 806 35951 399 676 593 113%
Koziilet: 1088093 1060041 -28 052 97%
Ivoviz egyéb drbevétele: 0 0 0
Ivéviz Agazat Gsszesen: 6 362 899 7 611 440 648 541 110%
Szennyviz agazat:
Lakossag: 0 0 0
Koziilet: 0 0 0
szennyviz egyéb arbevétele 114 875 0 -114 875
Szennyviz dgazat dsszesen: 114 875 0 -114 875
Osszes bevétel ivoviz+szv.: 6477 774 7 011 440 533 666 108%
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2.3 Kintléviség kezelés

Lakossag 1725260 2431098 705 838 141%
Koziilet 783 830 513383 -270 447 65%
(dsszesen (Ft) 2509090| 2944 481 435391 117%
Kintléviségek alakuldsa 2017-ben:

idészak: Iakossag koziilet

Hataridén beliil 679 041 85021

1-30 181 737 39 354

31-60 133 169 44 959

61-99 317 161 30 458

91-180 285116 153925

181-365 375 289 171 218

366- 459 585 -11 552

Osszesen: 2 431 098 513 383

Osszes kintléviség Lakossag + Koziilet: 2 944 481 Ft

2.4 A vizmér66rak leolvasisi tevékenységérol

Eves olvasdsi darabszdm 1014
Leolvasas 1158 1049 90,59%
Diktalas 141 85 60,28%
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3. Gazdasagi teriilet beszdmoléja

3.1 Pénziigyi beszimold

Ertékesités netté drbevétele Lakos 5945
Ertékesités nett6 arbevétele Koziilet 1090
Ivoviz egyéb arb. 0
Kézszolg, Arb. (FH) 101
Atvett szv arbevétele 0
Epitdipari tev. Arb. 312
Ertékesitett anyagok 4rb. 0
Tovébbszéml. Szolg. Arb. 0
Aktivalt sajat teljesitmeny értéke 0
Egyéb szolg. Arb. 0
Egyéb bevételek (96) 1
ARBEVETEL OSSZESEN | 7450
Anyagkoltség dsszesen: | 1431
igénybevett szolgaltatisok 530
Egyéb igénybevett szolgiltatésok 427
ebbdl: Vizkészlet jéruiék 421
ELABE 0
Kozvetitett szolgaltatisok 0]
ANYAGJELLEGU RAFORDITASOK OSSZESEN . | . 2389|
Bérkoltség 2203
Személyi jellegii egyéb kifizetések 251
Bérj4rulékok - 548
SZEMELYI JELLEGU RAFORDITASOK OSSZESEN ~~ | 3003
ERTEKCSOKKENESI LEIRAS 246
EGYEB RAFORDITASOK (86) 1168
ebbél: Kozmuado 1168
KOLTSEGEK ES RAFORDITASOK OSSZESEN: .= ' = - - 6805
OZEMI £ES UZLETI TEVEKENYSEG EREDMENYE SO 648
Bels kdltség atterhelések 803
Ertékesftett m’ 26 475
Kalkulalt vallalati 4ltalanos kéltség 2 260
KORRIGALT UZEMI-UZLETI EREDMENY -2 418
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3.2 Feltijitasok, potldsok és karbantartisok, javitidsok koltségei

Nem sajit eszk6zon végzett iaﬁtésﬁltsége:

2016

2017

Ivéviz haldzat javitas koltsege:

0

0

Ivoviz kezelés javitas koltsége:

305 981

339 482

Szennyviztelep javitas kolisége

0

0

Szennyvizhaldzat javitas koltsége:

0

0

Nem sajit eszkozon végzett javitasi koltség Osszesen:

3065 981

339 482

Nem sajdt eszkizon végzett feltjitds koltsége:

2016

2017

Szennyviz feltjitas koltsege:

Ivoviz felgjitas kolisége:

Nem sajat eszkozon végzett fehijitisi koltség Gsszesen:

Tomajmonostora

Brutté (Ft)

2017. évi vagyonkezelési dij

nincs

2017. évben a vagyonkezelési dij terhére kiszamlazott felijitdsok

0

3.3 Onkormdnyzati vagyonelemek nyilvantartisi értékének viltozdsa

A vagyonkezelési dij terhére felujitott, beszer-
zett eszkdz vagy berubdzds tipusa

szamlasziam

teljesités
détuma

mennyiség

2017
bruttd

(3]

A .vagyonkeze}ési dij terhére fe}ﬁjitott, beszer-
zett eszkoz vagy beruhdzds dsszege

2016

2017

A beszdmolasi iddszakban a telepiilésen vizikozmi elem selejtezésére nem keriilt sor.

Fzen beszamold staddsaval a TRV Zrt., mint iizemeltetd a jogszabélyok altal eléirt beszdmolési

kételezettségének eleget tett.

Kériiik a Tisztelt Onkorményzatot jelen beszamolo elfogadésara.

Tiszamenti Reglondlis Vizmivek Zrt.
5000 Szolnok, Kossuth Lajos t 5,

Szolnok, 2018. méjus 25.

KHB 10404508-45013087

Tisztelettel:

\Mm

Dudas Embke
gazdasagi igazgatd

Adoszim: 11265832-2-16
wBdw

Kanyuk Janos
fomérmdk
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